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 ص لخ  الم  

داري، مل الإدور كتب البلدية في تنظيم وإدارة الوثائق والمعاملات الإدارية يعتبر حجر الزاوية في تنظيم الع

ة، مما تقوم هذه الكتب بتوثيق وترتيب المعلومات والوثائق الرسمية، وتسهيل الوصول إليها عند الحاجحيث 

 البلدية. لشؤون ا يسهم في تعزيز الشفافية والفعالية في إدارة

 

Abstract 

The role of municipal books in organizing and managing documents and 

administrative transactions is considered the cornerstone of organizing 

administrative work, as these books document and arrange official information 

and documents, and facilitate access to them when needed, which contributes to 

enhancing transparency and effectiveness in the management of municipal 

affairs. 
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  مةقد   الم  

ى هذه تتول. تمثل كتب البلدية دعامة أساسية في تنظيم وإدارة الوثائق والمعاملات الإدارية في السياق البلدي

 مشاريعالكتب مهمة جمع وتنظيم وحفظ الوثائق الرسمية التي تخص البلدية وأعمالها المتعلقة بالخدمات وال

، لإداري االمحلية. وبفضل دورها الحيوي، تساهم كتب البلدية في تعزيز الشفافية والمصداقية في أداء العمل 

 وتسهم في تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين.

ند مية دور كتب البلدية أيضًا من قدرتها على توفير الوثائق والمعلومات بشكل سريع وفعال عوتأتي أه

هم الحاجة. فهي تسهل الوصول إلى المعلومات المهمة التي تخدم الجمهور والمسؤولين على حد سواء، وتس

 ت دقيقة.في تجنب التأخيرات والارتباكات التي قد تحدث نتيجة لقلة التنظيم أو عدم وجود سجلا

ي علاوة على ذلك، تعمل كتب البلدية كمرجع مهم للأنشطة والقرارات التي اتخذتها السلطات المحلية ف

ن مختلف الأوقات والمواضيع. وبفضل وجود هذه السجلات والوثائق، يمكن للباحثين والموظفين الحكوميي

افية خذة، مما يسهم في تعزيز الشفوالمواطنين الاطلاع على تطورات العمل البلدي وتاريخ القرارات المت

 مستدام. بشكل وتطوير العمل الإداري 

 مشكلة البحث

إحدى المشكلات الرئيسية التي تواجه الباحثين في دراسة دور كتب البلدية في تنظيم وإدارة الوثائق 

أنه قد لا يلقى والمعاملات الإدارية هي قلة الدراسات المتاحة في هذا المجال. رغم أهمية هذا الموضوع، إلا 

الاهتمام الكافي من قبل الباحثين والمؤسسات الأكاديمية، مما يجعل المصادر المتاحة محدودة ويصعب على 

 الباحثين الوصول إلى البيانات والمعلومات اللازمة لإجراء دراسات شاملة في هذا المجال.
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عنية، نات والمعلومات من الجهات المبالإضافة إلى ذلك، قد تواجه الباحثين تحديات في الحصول على البيا

ائق مثل البلديات والمؤسسات الحكومية، نظراً لتعقيدات إجراءات الحصول على المعلومات الرسمية والوث

 الإدارية. وتتسبب هذه التحديات في تأخير تقدم البحث وتقييمه، وتقليل دقته وشموليته.

على  ص في التنوع الجغرافي والثقافي، حيث قد تقتصرعلاوة على ذلك، قد تعاني الدراسات المتوفرة من نق

 ي. هذامناطق محددة أو نماذج معينة من البلديات، مما يقلل من قابليتها للتعميم على مستوى وطني أو دول

 يعوق فهم الفجوات القائمة في أداء كتب البلدية وتحديد العوامل التي تؤثر عليها بشكل شامل.

ت لبياناضًا التحديات الفنية والتكنولوجية التي قد تواجه الباحثين في تحليل اوأخيرًا، تشمل المشكلة أي

عها عامل موالمعلومات الضخمة المتعلقة بأداء كتب البلدية، والتي تتطلب استخدام أدوات وتقنيات متقدمة للت

 ودقيق. فعال بشكل

 أهداف البحث

العمل  الإدارية لتحديد مدى تأثيرها على كفاءة. تحليل دور كتب البلدية في تنظيم الوثائق والمعاملات 1

 الإداري وفعالية تقديم الخدمات للمواطنين.

مثل  . فهم التحديات والصعوبات التي تواجه كتب البلدية في أداء وظائفها وتقديم خدماتها بشكل أفضل،2

 نقص الموارد والتدريب اللازم.

ت ذه الأدواهعالية فية في تنظيم وإدارة الوثائق البلدية، وتحديد . تقييم استخدام التكنولوجيا والأدوات الإلكترون3

 في تحسين الأداء الإداري.
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ثائق . تحليل التأثير القانوني والقوانين المحلية والوطنية على دور وعمل كتب البلدية في تنظيم الو 4

 والمعاملات الإدارية.

ت لمعاملاالبلدية وتطويرها في تنظيم وإدارة الوثائق وا. اقتراح توجيهات وسياسات جديدة لتعزيز دور كتب 5

 لبلدية.ا الإدارية، مما يعزز شفافية وكفاءة الإدارة

 أهمية البحث

مما  دارية،. تعزيز فهمنا لدور كتب البلدية كمحور أساسي في تنظيم وإدارة الوثائق الرسمية والمعاملات الإ1

 ة.يسهم في تطوير السياسات والإجراءات الحكومي

 ة التي. تحسين كفاءة العمل الإداري وتطوير الخدمات المحلية من خلال الاستفادة من الممارسات الفعّال2

 تتبعها كتب البلدية في تنظيم الوثائق والمعاملات.

حسين وير وت. توفير الأسس العلمية والبيانات اللازمة لاتخاذ القرارات الصحيحة والمستنيرة فيما يتعلق بتط3

 نظيم الوثائق والمعاملات في البلديات.عملية ت

ت لمعاملا. تعزيز مفهوم الشفافية والمساءلة في العمل الحكومي من خلال إقامة نظام فعّال لتوثيق وتتبع ا4

 الإدارية والقرارات المحلية.

املات والمع. تقديم توصيات وتطبيقات عملية قابلة للتنفيذ لتحسين أداء كتب البلدية في تنظيم الوثائق 5

 المحلي. لحكوميا الإدارية، مما يسهم في تعزيز النزاهة والكفاءة في العمل
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 أسئلة البحث

 دارية؟. ما هي الأدوار الرئيسية التي تقوم بها كتب البلدية في تنظيم وإدارة الوثائق والمعاملات الإ1

ائق ل فيما يتعلق بتنظيم الوث. ما هي التحديات التي تواجه كتب البلدية في أداء وظائفها بشكل فعّا2

 والمعاملات الإدارية؟

لات . كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات أن تسهم في تحسين عمل كتب البلدية في تنظيم الوثائق والمعام3

 الإدارية؟

ئق . ما هي السياسات والإجراءات التي يمكن تطبيقها لتعزيز دور كتب البلدية في تحسين إدارة الوثا4

 الإدارية؟ والمعاملات

في  مساءلة. ما هو تأثير دور كتب البلدية في تنظيم الوثائق والمعاملات الإدارية على مستوى الشفافية وال5

 المحلي؟ الحكومي العمل

 الإطار النظري 

في إطار النظرية، يعتبر دور كتب البلدية في تنظيم وإدارة الوثائق والمعاملات الإدارية جزءاً أساسياً من 

الحكم المحلي. تقوم كتب البلدية بتوثيق وتنظيم المعلومات والوثائق التي تتعلق بأعمال البلدية عملية 

والقرارات الإدارية المتخذة، وتسهل الوصول إليها عند الحاجة. تنطوي هذه العملية على مجموعة من 

وفقًا للمعايير والسياسات  الأنشطة، بما في ذلك الإدخال والفهرسة والحفظ والتوثيق، والتي يجب أن تتم بدقة

 المحددة.
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ة فعالي تعتمد أهمية دور كتب البلدية في تنظيم الوثائق والمعاملات الإدارية على عدة جوانب نظرية، منها

سؤولين ن والمالحكم والشفافية والمساءلة. فعندما تقوم كتب البلدية بتنظيم الوثائق بشكل جيد، يتسنى للمواطني

ناء بالمعلومات بسهولة، مما يعزز الشفافية في عمل الحكومة المحلية ويساهم في  الحكوميين الوصول إلى

 الثقة بين الجهات المختلفة.

مجتمع افي للمن الناحية النظرية أيضاً، تلعب كتب البلدية دوراً مهماً في الحفاظ على التاريخ الإداري والثق

م في تشكل جزءاً من تاريخ البلدية، وبذلك تسهالمحلي. فهي توثّق القرارات والأحداث والمعلومات التي 

 المحافظة على الهوية والتراث المحلي.

تحسين و علاوة على ذلك، في السياق النظري، يمكن اعتبار كتب البلدية أداة هامة لتحقيق الإصلاح الإداري 

خاذ لمسؤولين اتأداء الحكومة المحلية. فعندما تكون الوثائق والمعاملات مُنظمة بشكل جيد، يتيح ذلك ل

 القرارات الصائبة بشكل أفضل، وتحسين تقديم الخدمات العامة للمواطنين بشكل أكثر فعالية.

ء من ية كجز أخيرًا، من الناحية النظرية، يمكن اعتبار دور كتب البلدية في تنظيم الوثائق والمعاملات الإدار 

ية من البلد تساهم في بناء قاعدة معرفية تُمكّن نظام أوسع لإدارة المعرفة والمعلومات في الحكم المحلي. فهي

 فعالية. أكثرو  تحقيق أهدافها وتلبية احتياجات مواطنيها بشكل أفضل

فهم أساسيات يتعلق دور كتب البلدية في تنظيم الوثائق والمعاملات الإدارية ب . مفهوم الأرشفة والتوثيق:1

مبادئ و نظيم الوثائق والمعاملات بناءً على معايير الأرشفة والتوثيق، حيث يقوم كتاب البلدية بتصنيف وت

 محددة للحفاظ على المعلومات والتاريخ الإداري للبلدية.
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ت معلوماالأرشفة والتوثيق هما عمليتان أساسيتان في إدارة المعلومات تهدفان إلى تنظيم وحفظ الوثائق وال

ل تنظيم المعلومات بحيث يكون من السهبطريقة منظمة ومناسبة للاستخدام المستقبلي. تتعلق الأرشفة ب

ومات. العثور عليها واسترجاعها عند الحاجة، بينما يهدف التوثيق إلى تأكيد صحة وصدقية الوثائق والمعل

 جلات.يعتمد كلا المفهومين على استخدام أساليب وتقنيات مختلفة لضمان فعالية الإدارة والحفاظ على الس

وصول ائق وتنظيمها وتسجيلها بطريقة مناسبة، مما يسهل عملية البحث والتشمل عملية الأرشفة تصنيف الوث

إليها في وقت لاحق. يتضمن ذلك استخدام أنظمة تصنيف موحدة وإجراءات استرجاع فعالة لضمان سهولة 

 الاستخدام والتنقل داخل المخزون الوثائقي.

مات أصالتها، ويشمل ذلك استخدام العلاأما التوثيق فيركز على توثيق الوثائق بطريقة تثبت مصداقيتها و 

 .الزمنية والتوقيعات الرقمية وغيرها من الوسائل للتحقق من صحة الوثائق وعدم تلاعبها أو تغييرها

م ث تساهتعتبر الأرشفة والتوثيق جزءًا أساسيًا من إدارة المعرفة والمعلومات في المؤسسات والمنظمات، حي

تثال والام المؤسسية، وتوفير الأدلة والتوثيق لدعم عمليات اتخاذ القرارات في الحفاظ على التاريخ والثقافة

 للتشريعات واللوائح المعمول بها.

كل الأنظمة تتطور التكنولوجيا باستمرار، وتش . دور النظم الإلكترونية في تحسين الإدارة الوثائقية:2

زيد من ، مما يوالمعاملات الإدارية في البلدياتالإلكترونية حلًا مبتكراً لتسهيل عملية تنظيم وإدارة الوثائق 

 كفاءة وفعالية أداء كتب البلدية.

النظم الإلكترونية تلعب دوراً حاسماً في تحسين الإدارة الوثائقية في العصر الرقمي الحديث. تتيح هذه النظم 

ة، مما يقلل من للمؤسسات والمنظمات تخزين الوثائق والمعلومات بشكل آمن ومنظم عبر الوسائط الرقمي
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الاعتماد على الأوراق والمستندات الورقية التي تكلف الوقت والموارد. كما تسهل النظم الإلكترونية عمليات 

البحث والوصول إلى المعلومات، حيث يمكن العثور على الوثائق بسرعة وفعالية باستخدام أدوات البحث 

 والتصفية المتاحة.

ت، مستخدمين الوصول إلى الوثائق والمعلومات من أي مكان وفي أي وقبفضل النظم الإلكترونية، يمكن لل

سام سواء كانوا داخل المؤسسة أو خارجها، مما يزيد من مرونة عمليات العمل والتعاون بين الفرق والأق

ت عمليا المختلفة. كما توفر النظم الإلكترونية آليات لإدارة عمليات الإرسال والتوقيع الرقمي، مما يسهل

 مراجعة والموافقة على الوثائق بشكل أسرع وأكثر كفاءة.ال

تسهم النظم الإلكترونية أيضاً في تعزيز أمان المعلومات والوثائق، حيث يمكن فرض سياسات الوصول 

فر والتحكم في الصلاحيات لضمان أن يتم الوصول إلى المعلومات فقط من قبل الأشخاص المخولين. كما تو 

ي الاحتياطي والاستعادة، مما يحمي البيانات من خسارة أو تلف غير مقصود. ف هذه النظم آليات للنسخ

ز ي تعزيفالنهاية، تعتبر النظم الإلكترونية جزءاً لا يتجزأ من استراتيجيات الإدارة الحديثة، حيث تساعد 

 الكفاءة والفعالية وتقديم خدمات أفضل للمستفيدين.

ومية والقوانين يتأثر دور كتب البلدية بالسياسات الحك ب البلدية:. تأثير السياسات الحكومية على أداء كت3

ئق المحلية والوطنية، فتحدد هذه السياسات نطاق وصلاحيات ومهام كتب البلدية في تنظيم وإدارة الوثا

 والمعاملات الإدارية.

وارد المالية والإدارية تأثير السياسات الحكومية على أداء كتب البلدية يمثل جانباً مهماً من جوانب إدارة الم

في السلطات المحلية. تتضمن السياسات الحكومية مجموعة من الإجراءات والتوجيهات التي تحدد كيفية إدارة 
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وتوجيه النشاطات والموارد في البلديات. في العديد من البلدان، تشمل السياسات الحكومية مجموعة متنوعة 

 وابط المالية، وسياسات الاستثمار، والتنمية المستدامة.من الجوانب، مثل التمويل، والحوكمة، والض

لتي يمكن اريع اتلعب السياسات المالية الحكومية دوراً حيوياً في تحديد الميزانيات المتاحة لكتب البلدية والمش

تأثر تمويلها. فعندما تتبنى الحكومة سياسات تقشفية تقلص من الميزانيات المخصصة للبلديات، يمكن أن ي

انب ء الكتب بشكل سلبي، مما يؤدي إلى تقليل الخدمات المقدمة أو زيادة الديون المحلية. وعلى الجأدا

عامة، مات الالآخر، عندما تتخذ الحكومة سياسات تحفيزية لزيادة الاستثمار في البنى التحتية المحلية أو الخد

 يمكن أن ترتفع مستويات الخدمات ويتحسن أداء الكتب.

لإطار اذلك، تؤثر السياسات الحكومية على الحوكمة والشفافية في البلديات، حيث يتم تحديد بالإضافة إلى 

هناك  القانوني والإجرائي الذي يحكم عمليات اتخاذ القرار وإدارة الموارد. على سبيل المثال، إذا كانت

بير ء الكتب بشكل كسياسات قوية للشفافية ومشاركة المجتمع المحلي في اتخاذ القرارات، فقد يتحسن أدا

 نتيجة للتوجيه الدقيق والمشاركة الفعّالة للمواطنين.

ية أخيرًا، تسهم السياسات الحكومية في تشجيع التنمية المستدامة وتحقيق الأهداف البيئية والاقتصاد

نحو  اتثمار والاجتماعية للبلديات. عندما تعتمد الحكومات سياسات داعمة للتنمية المستدامة، يتم توجيه الاست

ة في المشاريع والبرامج التي تعزز النمو الاقتصادي بشكل مستدام وتحافظ على البيئة وتحسن جودة الحيا

 البلديات.
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المعاملات و تواجه كتب البلدية تحديات متعددة في تنظيم وإدارة الوثائق  . التحديات التقنية والإدارية:4

لى رقمي وتطوير أنظمة إدارة المحتوى، بالإضافة إالإدارية، بما في ذلك تحديات تقنية مثل التحول ال

 التحديات الإدارية مثل نقص الموارد والتدريب.

ات المنظمو التحديات التقنية والإدارية تشكل جزءاً أساسياً من التحولات والتطورات التي تواجهها المؤسسات 

وأمن  وانب، مثل التحول الرقمي،في العصر الرقمي الحالي. تشمل التحديات التقنية مجموعة متنوعة من الج

بني تات في المعلومات، وتكنولوجيا المعلومات الناشئة. فعلى سبيل المثال، يواجه العديد من المنظمات التحدي

حديث تية وتالتكنولوجيا الحديثة وتكاملها في عملياتها اليومية، مما يتطلب استثمارات كبيرة في البنية التح

 النظم القائمة.

، ولويات، تعاني المؤسسات من التحديات الإدارية في تنظيم وإدارة الموارد البشرية، وتحديد الأمن جانبها

لب ما يتطوإدارة التغيير. فالتحولات التقنية يمكن أن تؤدي إلى تغييرات هيكلية وثقافية داخل المؤسسات، م

 يدة.إدارة فعالة لعملية التغيير وتعزيز القدرة على التكيف مع التحولات الجد

تخاذ بالإضافة إلى ذلك، تتسبب التحديات التقنية والإدارية في زيادة الضغوط على القيادات الإدارية لا

 تكنولوجياقاً للالقرارات الصائبة والاستراتيجيات الفعّالة للتغلب على التحديات المستجدة. يتطلب ذلك فهماً عمي

 العمل وأداء المؤسسة.المستخدمة واستشرافاً لتأثيرات التغيير على عمليات 

في النهاية، يعتبر التعامل مع التحديات التقنية والإدارية جزءاً لا يتجزأ من استراتيجيات النجاح للمؤسسات 

في العصر الرقمي، حيث يتطلب ذلك رؤية استباقية وتوجيهات قوية للتكنولوجيا والإدارة لتحقيق أهداف النمو 

 والاستدامة.
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خلاقية في تنظيم ينبغي على كتب البلدية الالتزام بالمعايير القانونية والأ الأخلاقية:. الأبعاد القانونية و 5

ا تعلقة بهذية الموإدارة الوثائق والمعاملات الإدارية، مما يتطلب فهمًا جيدًا للقوانين واللوائح المحلية والوطن

 والشفافية. المجال والعمل بمبادئ النزاهة

وعة لى مجمعتعد جوانباً حيوية في سياق العمل والحياة الاجتماعية، حيث تقوم  الأبعاد القانونية والأخلاقية

ت لمؤسساامن القيم والمبادئ التي تحكم التصرفات والقوانين التي يجب الالتزام بها. من الضروري أن تتبنى 

 والأفراد مواقف قانونية وأخلاقية قوية للتأكيد على النزاهة والمسؤولية في جميع الأنشطة.

ت، سواء لمجالامن الناحية القانونية، تضع القوانين واللوائح إطاراً قانونياً للسلوكيات والتصرفات في مختلف ا

 لدوليةكانت في المجال العملي أو الشخصي. يتعين على المؤسسات والأفراد الالتزام بالقوانين المحلية وا

 المعمول بها، واتخاذ التدابير اللازمة لضمان الامتثال.

 ن جانبها، تعتمد الأبعاد الأخلاقية على المبادئ الأخلاقية التي تحدد ما هو صحيح وخاطئ، وتوجهم

أن تكون  ة. يجبالتصرفات والقرارات. تشمل القيم الأخلاقية النزاهة، والشفافية، والاحترام، والعدالة، والمساوا 

 ة.هذه القيم مرآة لسلوكياتنا وقراراتنا في الحياة العملية والشخصي

 مؤسساتتترتب على الالتزام بالأبعاد القانونية والأخلاقية عواقب مهمة، حيث يمكن أن يتعرض الأفراد وال

ت غير للمساءلة القانونية في حالة عدم الامتثال للقوانين والأنظمة. بالإضافة إلى ذلك، تؤدي السلوكيا

 داقية.العلاقات المهنية والشخصية ويضر بالمصالأخلاقية إلى فقدان الثقة والسمعة، مما يؤثر سلباً على 
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 والتوصيات النتائج

 النتائج:

اسي . توضح النتائج أهمية دور كتب البلدية في تنظيم وإدارة الوثائق والمعاملات الإدارية كعنصر أس1

 لتحقيق الشفافية والمساءلة في الحكم المحلي.

حسين ر في تنظمة إدارة الوثائق يمكن أن يساهم بشكل كبي. تبين النتائج أن تطبيق التكنولوجيا الحديثة في أ2

 أداء كتب البلدية.

وارد قص المن. تظهر النتائج التحديات التي تواجه كتب البلدية في تنظيم الوثائق والمعاملات الإدارية، مثل 3

 والتدريب.

 لدية فيلدعم دور كتب الب. تسلط النتائج الضوء على أهمية تحديث السياسات الحكومية والقوانين المحلية 4

 تنظيم الوثائق والمعاملات الإدارية.

فاءة كتعزيز . تبرز النتائج الفوائد الكبيرة التي يمكن أن تحققها كتب البلدية في تحسين إدارة المعلومات و 5

 العمل الإداري في البلديات.

 التوصيات:

لوجيا ي كتب البلدية على استخدام التكنو . يُوصى بضرورة تعزيز الاستثمار في تطوير قدرات وتدريب موظف1

 الحديثة في تنظيم الوثائق والمعاملات الإدارية.
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ية، . ينبغي على السلطات المحلية والحكومات الوطنية اعتماد سياسات تشجيعية وداعمة لدور كتب البلد2

 بما في ذلك زيادة التمويل وتوفير الموارد اللازمة.

ا مع تكييفهات الحكومية تحديث الأنظمة والقوانين المتعلقة بإدارة الوثائق ل. يتعين على البلديات والمؤسس3

 التطورات التكنولوجية وتحسين الأداء الإداري.

ال في مج . يُنصح بتعزيز التعاون بين البلديات والمؤسسات الأكاديمية والبحثية لتبادل المعرفة والخبرات4

 تنظيم الوثائق والمعاملات الإدارية.

 لبلديةجع على إجراء مزيد من الدراسات والأبحاث لفهم أفضل للتحديات والفرص المتعلقة بدور كتب ا. يُش5

 المجال. هذا يف في تنظيم الوثائق والمعاملات الإدارية وتحديد أفضل الممارسات

 المصادر والمراجع

نامج ة: بر (. إدارة الوثائق وتحديات ثورة القرن الحادي والعشرين التکنولوجي2023إبراهيم على اللبان, ن. )

اريخية, ئق التتعليمي متخصص في إدارة الوثائق والبيانات الموثقة وتقنياتها. المجلة العلمية للمكاتبات والوثا

5(13.2 ,)44-94. 

مية دراسة (. إدارة الوثائق الموجودة بوحدات تنظيم وإدارة الأجهزة الحكو 2021ندى، ع. ا., & عبد الحميد. )

 .450-345(, 78)24امعة أسيوط, ج-ة العلمية للآدابتطبيقية على جامعة أسيوط. المجل

GOUMID, F.  إدارة الوثائق الأصلية في الكيانات النمساوية: دراسة لجامعة وهران )أطروحة دكتوراه ،

 أحمد بن بيلا(.-1جامعة وهران
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(. الحوسبة السحابية ومدى وعيي 2021الصاوي، ا. ص., السيد صلاح, سالم, & ناهد محمد بسيوني. )

(, 2)8ت, بالوثائق المتنوعة الخاصة بها في إدارة الوثائق في سلطنة عمان. المجلة المصرية لعلوم المعلوما

397-426. 

. الحوسبة السحابية ومدى وعيي (2021الصاوي، ا. ص., السيد صلاح, سالم, & ناهد محمد بسيوني. )

(, 2)8ت, بالوثائق المتنوعة الخاصة بها في إدارة الوثائق في سلطنة عمان. المجلة المصرية لعلوم المعلوما

397-426. 

 لضخمة وفق(. التطبيقاتتكنو لوجيا الجديدة ودورها في إدارة الوثائق والبيانات ا2020محمود محمد عبد ال. )

مجلة  ناسا".ائق والوثائق والإرشفة الإلكترونية: تجربة التعرف الوطنية للملهة والفضاء "منهجيات إدارة الوث

 (.60السيبراريون، )
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